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Inledning

En kommun kan med st6d av bestimmelser i kommunallagen (KL) 6verldta en kommunal
angeliagenhet till en privat leverantor. Inom socialnimndens ansvarsomrade kompletteras
denna bestimmelse med bestammelser i socialtjanstlagen (SoL) och i hilso-och
sjukvardslagen (HSL).

En overlatelse sker vanligen genom att den kommunala angeldgenheten upphandlas med stod
av lagen om offentlig upphandling (LOU). Som ett alternativ till LOU finns sedan ar 2009 for
vissa tjanstekategorier mojligheten att tillampa lag om valfrihetssystem (LOV).

LOV reglerar vad som giller for en kommun som infort ett valfrihetssystem och
darigenom overlatit till den enskilde sjalv att vilja utforare av de tjanster som
omfattas av systemet.

I ett fungerande valfrihetssystem

¢ finns det tillrackligt manga leverantorer att vilja mellan (mangfald).

e ar det litt for den enskilde att niar som helst byta leverantor

e finns det tillgang till korrekt, 14tt &tkomlig och tillgidnglig information om
valbara leverantorer.

Socialndmnden ska i egenskap av huvudman f6r socialtjinsten och ansvarig for
samtliga valfrihetssystem svara for att organisera, varda och utveckla
valfrihetssystemen sa att Tabybor kan erbjudas vilfardstjanster av god kvalitet med
mojlighet att vdlja vem som ska utfora tjansterna.

Valfrihetssystem inom socialnimndens ansvarsomrade ska kinnetecknas av foljande:

Langsiktighet Tydligt formulerade villkor for etablering och uppdrag som
ar hallbara over tid. Forandringar av villkor gors med god
framforhallning.

Kvalitet Tydliga och vil forankrade processer som sikerstiller

kvalitet i de tjanster som upphandlas.

Oppenhet och Regelbunden dialog och kommunikation mellan bestillare
transparens och utforare om villkor och forutsattningar m m.
Affirsmiissighet Goda affarsrelationer mellan tva avtalsparter.

Mangfald Krav och villkor ska stimulera variationer inom ramen for

uppdragen.
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Utveckling och lirande Uppfoljning som underlag till gemensam utveckling och
larande.

Seriositet Regelbunden uppf6ljning och kontroll, atgarder vid
avvikelse fran uppdrag.

Tillit Ingéngna 6verenskommelser och avtal ska foljas av bada
parter.

LOV - en tjanstekoncession

Emellanéat betraktas valfrihetssystem enligt LOV pa samma sitt som en upphandling enligt
LOU. I propositionen till LOV beskrivs dock att ett kontrakt inom ramen for ett
valfrihetssystem ar en tjanstekoncession som, till skillnad fran ett vanligt tjansteavtal, innebar
att leverantoren bar del av eller hela verksamhetsrisken.

Upphandlingsmyndigheten beskriver tjainstekoncession pa foljande sétt: "Den avgorande
skillnaden pa en tjanstekoncession och ett vanligt tjinsteavtal dr att i en koncession bar
leverantoren verksamhetsrisken, eller i vart fall en betydande del av verksamhetsrisken for det
aktuella uppdraget. Med verksamhetsrisk avses att koncessionshavaren inte ir garanterad att
fa tillbaka de investeringar som gjorts och de kostnader som uppstatt under utnyttjandet av
koncessionen. Den del av risken som ska 6verforas pa koncessionshavaren ska enligt direktivet
2014/23/EU (LUK-direktivet) omfatta verklig exponering for marknadens nycker”.

Ett exempel pa ovanstdende ar valfrihetssystem for sarskilt boende, dér leverantoren star for
och bekostar sina lokaler utan nigon garanti att fa sélja platser till en kommun eftersom det ar
brukarens val som avgor volymerna.

Maojligheten att inrétta ett valfrihetssystem &r knutet till vissa tjanstekategorier. Dessa definieras
med sa kallade CPV-koder (’Common Procurement Vocabulary”), ett klassificeringssystem
vars syfte ar att gora det mojligt for potentiella leverantorer i hela EU att snabbt fa uppgifter
om upphandlingar inom den egna sektorn oavsett vilket sprak originalannonsen ar publicerad
pa. En narmare beskrivning av CPV-koderna finns i bilaga till LOU.

Beslut om att inratta och avveckla ett valfrihetssystem

I Tdby kommun ar det kommunfullméktige som beslutar om att inrdtta och avveckla
valfrihetssystem enligt LOV. Ett sadant drende bereds enligt faststallt beredningsschema.

Ett beslut om att inritta ett valfrihetssystem bor foregas av en noggrann analys vad géller till
exempel marknadsmaissiga, ekonomiska och andra forutsattningar. Upphandlings-
myndigheten, Sveriges Kommuner och Regioner och Konkurrensverket kan bistd med
vagledande information under dessa processer.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0023&from=SV
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P4 motsvarande satt bor ett beslut om avveckling foregds av en orsaks- och konsekvensanalys.
Vid férandrade marknadsforutsattningar bor det finnas beredskap for att omprova beslut om
valfrihetssystem for att pad alternativa satt kunna tillgodose de behov av tjanster som
socialndimnden och Tabyborna har for en val fungerande socialtjanst.

Regler for uppsiagningstider vid exempelvis beslut om avveckling ska framga av avtalsvillkor
for respektive tjanstekategori.

Beslut om nuvarande valfrihetssystem

Kommunfullméaktige beslutade den 24 november 2008 * att LOV ska tillampas dar kundval
redan fanns (vid beslutstillfallet) eller skulle komma att finnas. Vid denna tid fanns kundval?2
inom hemtjanst, sarskilt boende och familjerddgivning.

For narvarande finns beslut om valfrihetssystem inom fem tjanstekategorier inom SoL:s
omrade samt sex tjinstekategorier inom LSS-omradet.

Beslut att inte tillampa LOV

Kommunfullméaktige beslutade den 20 december 20103 att inte tillimpa LOV inom
tjanstekategorin bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Det huvudsakliga
skilet var att tjanstekategorin inte bedomdes lamplig for valfrihetssystem samt att brukarens
mojlighet att paverka valet av boende tillgodoses oaktat valfrihetssystem.

Aktuella beslut om valfrihetssystem, vilka dessa ar, datum for fullméaktiges beslut samt
handlingens diarienummer framgar i bilaga 1.

Centrala begrepp vid tillampning av LOV

Vid tillampning av LOV férekommer en rad olika begrepp som ar centrala och ska beaktas nar
valfrihetssystemen utformas.

Begrepp Definition

Likabehandlingsprincipen Den upphandlande myndigheten ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande
satt (1 kap. 2 § LOV). Med leverantor avses privata
utforare godkanda enligt LOV. (EU-principer for offentlig
upphandling).

Principen om Oppenhet. Innebar att upphandlingsforfarandet ska praglas av 6ppenhet
och forutsebarhet. Detta innebar bl.a. att

1 Dnr. KF 128/2008-04, § 171 punkt 37.
2 Kundval genom auktorisation.
3 Dnr. KF 164/2010-72, § 161
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forfragningsunderlaget som ligger till grund for
upphandlingen maste vara klart och tydligt formulerat och
maste innehélla alla krav som stélls. . (EU-principer for
offentlig upphandling).

Principen om 6msesidigt Innebar att intyg och certifikat som har utfardats av en

erkdnnande. EU/EES-medlemsstats behoriga myndigheter ska accepteras
ocksé i ovriga EU/EES-lander. . (EU-principer for offentlig
upphandling).

Principen om Innebar att kraven péa leverantoren och kraven i

proportionalitet. kravspecifikationen maste ha ett naturligt samband med och

std i rimlig proportion till det som upphandlas. Den
upphandlande myndigheten far inte stilla krav som gar
utover vad som ar nodvandigt for att uppna syftet med den
aktuella upphandlingen. De krav som stills ska alltsa vara
rimliga och relevanta. . (EU-principer for offentlig
upphandling).

Lokaliseringsprincipen. Kommuner och landsting far sjdlva ha hand om
angeldgenheter av allmint intresse som har anknytning till
kommunens eller landstingets omrade eller deras
medlemmar (2 kap. 1 § kommunallagen KL).

Sjalvkostnadsprincipen. Kommuner och landsting far inte ta ut hogre avgifter &n som
motsvarar kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som
de tillhandahaller (2 kap 6 § KL).

Likstallighetsprincipen. Kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar
lika kom det inte finns sakliga skal for nagot annat (2 kap. 3
§ KL). Sakliga skil kan vara stod i speciallagstiftning (t ex
SoL, LSS).

Laglighetsprovning. Varje medlem av en kommun eller ett landsting har ratt att fa
lagligheten av kommunens eller landstinget beslut provad
genom att 6verklaga beslutet till forvaltningsratten. Ritten att
overklaga enligt dessa paragrafer giller inte om det i lag eller
annan forfattning finns sarskilda bestimmelser om
overklagande (13 kap. 1-15 §§ KL).

Forbud mot stod at Kommuner och landsting far genomfora atgirder for att
naringslivet. allmént fraimja naringslivet i kommuner eller landsting.
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Individuellt riktat stod till enskilda naringsidkare far lamnas
endast om det finns synnerliga skil for det (2 kap. 8 § KL).

Tabell 1: Central begrepp vid tillimpning av LOV.

Aktorer i ett i valfrihetssystem

Ett valfrihetssystem kan beskrivas som en form av bestillar- utforarorganisation. A ena sidan
finns bestillaren, som upprittar villkor och krav fér uppdraget. A andra sidan finns
leverantorer godkidnda enligt LOV som utifran den enskildes val utfor uppdrag enligt
bestillarens direktiv.

I detta avsnitt ges en mycket oversiktlig beskrivning av valfrihetssystemets huvudaktorer. Med
"leverantor” avses privat leverantor som dr godkidnd av kommunen med stéd av LOV.

Bestallaren

Socialnamnden ar huvudman med ett yttersta ansvar for socialtjanst och kommunal hilso-och
sjukvard. I ett valfrihetssystem agerar naimnden dven som bestillare med ett ansvar for att
utforma krav och villkor, organisera och forvalta valfrihetssystemen o s v.

I egenskap av huvudman ansvarar bestillarens for att sdakerstilla att den enskilde brukaren far
insatsen i bestilld omfattning och med avtalad kvalitet. Det giller oavsett om insatsen
verkstalls inom eller utom kommunens geografiska omrade och oavsett om den utfors av en
kommunal eller privat utforare. Rollen som bestéllare dr densamma oavsett regiform. I
kommunens egen regi har nimnden dven ett ansvar som utférare/vardgivare.

Begreppet huvudman férekommer dven inom privata foretag, dock med en annan betydelse an
inom socialndimndens ansvarsomréade. En verklig huvudman ar den eller de personer som
ytterst dger eller kontrollerar aktiebolaget, vilket till exempel kan ske genom att vederborande
har mer én 25 procent av rosterna genom aktier eller har ratt att utse eller avsatta mer an
hilften av styrelseledamoéterna. Det kan dven finnas avtal eller bestdammelser i exempelvis
bolagsordningen som avgér vem som ar verklig huvudman.

Leverantorer godkéanda enligt LOV

Begreppet "leverantor” ar kopplat till LOV och definieras diar som en fysisk eller juridisk
person som pa marknaden tillhandahaller tjanster enligt samma lag. En leverantor kan t ex
vara ett enskilt foretag, en ideell organisation, kommun, landsting eller annat offentligt organ.

Fysiska eller juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantdrer [amna
en ansokan. Den upphandlande myndigheten far inte stalla upp villkor om att en grupp ska ha
en bestamd juridisk form for att fa lamna en ansokan.

Niamnden kan inte styra 6ver hur manga leverantorer valfrihetssystemet ska innehélla
eftersom alla leverantorer som kvalificerar sig och uppfyller villkoren ska godkiannas.
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Leverantorer inom ett valfrihetssystem star for sin egen verksamhet och sina egna lokaler och
socialndmnden har ingen radighet 6ver dessa. Avtalet med bestillaren avser i praktiken kop av
enstaka insatser/platser utifran brukarens val.

Andra kommuner som utférare i ett valfrihetssystem

Mojligheten for en kommun att leverera tjanster i en annan kommuns valfrihetssystem kan
begrinsas av den sa kallade lokaliseringsprincipen i KL, dar det anges en kommun endast far
ha hand om angeldgenheter som har anknytning till kommunens omréde eller medlemmar.
Vidare maste bestimmelsen i (som handlar om mgjligheten att driva naringsverksamhet)
beaktas. Enligt den paragrafen fair kommunen bedriva niaringsverksamhet om den bl.a. riktar
sig till de egna medlemmarna.

Utformning av ett valfrihetssystem

Nar kommunfullmaktige har fattat beslut om att inratta ett valfrihetssystem overgar ansvaret
den namnd som har det operativa ansvaret att organisera, forvalta och utveckla
valfrihetssystemet.

I egenskap av upphandlade myndighet ska socialnamnden tillhandahalla ett
upphandlingsdokument (aven kallat forfragningsunderlag), d v s ett underlag for ansokan samt
villkor for uppdraget. Hur krav och villkor utformas kan vara avgorande for leverantorers vilja
att etablera sig. Kraven maste sté i proportion till uppdraget, de maste vara tydliga och
transparanta och sta i relation till den ersattning som lamnas.

Av upphandlingsdokumentet ska framga uppdragets innehall och omfattning, krav pa tjansten,
avtalsvillkor och villkor for ersattning.

Geografiskt omrade

En principiell grund vid upphandling ar att leverantorerna ska viljas ut pé ett icke-
diskriminerade sitt. Geografisk diskriminering ar inte tillaten, d v s det ar inte tillatet att krava
att leverantorer ska ha sin hemvist eller sate inom ett visst geografiskt omrade. Daremot kan
den upphandlade myndigheten kravstilla att tjansten ska tillhandahéllas inom ett visst
geografiskt omrade.

Kapacitetstak

En leverantor kan ange en hogsta niva, kapacitetstak, for hur stora volymer leverantoren har
mojlighet att tillhandahélla. Kapacitetstaket anges i ansdkan och blir dirmed ett avtalsvillkor.
Regler for hur kapacitetstaket kan forandras framgar ocksa av avtalsvillkoren for respektive
tjanstekategori. Kapacitetstaket innebar inte ndgon form av garanti om antal platser som kan
erbjudas kommunen utan ar endast en majlighet for leverantoren att ange en hogsta total niva
for uppdraget.
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Ett angivet kapacitetstak kan dndrats vid ett begransat antal tillfallen per ar, vilket framgar av
avtalsvillkoren. Uppdrag som pagar ska fullgoras dven om leverantéren sanker sitt
kapacitetstak.

Tillaggstjanster

Leverantorer godkanda enligt LOV har mojlighet att erbjuda sa kallade tillaggstjanster som
ligger utanfor de bistindsbedémda insatserna. Dessa tjanster hanteras direkt av leverantér och
brukare utan inblandning av bestallaren. Formerna for att erbjuda tillaggstjanster regleras i
avtal mellan bestéllare och leverantor.

Lokaler

Leverantoren star for samtliga lokalkostnader som inte omfattas av brukarens hyra.
Leverantoren kompensera med en schablonersiattning som ar densamma oavsett lokalernas
standard, ldge o s v. Leverantoren ager eller hyr sina lokaler, kommunen har ingen radighet
over dessa. Se vidare under "Ersidttningsmodeller”.

Ansdkningsprocessen

En kommun som beslutat att inratta eller forandra ett valfrihetssystem ar skyldig att annonsera
lopande (d v s utan sista dag for ansokan) pa den nationella webbplatsen "Valfrihetswebben”.
Publicering av upphandlingsdokument ska goras i nira anslutning till socialnamndens beslut.

Annonsen ska innehalla en kortfattad beskrivning av uppdraget samt kontaktuppgifter till
kommunen. Upphandlingsdokumentet ska finnas tillgangligt via www.valfrihetswebben samt
kommunens hemsida utan att ldsaren ska behova logga in i upphandlingssystemet.

Eventuella bilagor ska publiceras tillsammans med upphandlingsdokumentet och alltid héllas
uppdaterade och aktuella.

Annonsering ska ske l6pande utan avbrott. Om ett upphandlingsdokument &r foremal for
revidering ska information om detta lamnas pa www.valfrihetswebben samt uppgift om nir
revideringen berdknas vara avslutad. Befintliga leverantorer ska informeras om eventuella
forandringar pa det sitt som framgar av avtalsvillkoren.

Ansodkan

Ansokan ska lamnas elektroniskt via kommunens upphandlingsverktyg. Om s6kanden avser att
vid samma tillfalle ans6ka om godké&nnande av flera enheter, ska en ansékan Iamnas per enhet.
Hur ansokan ska utformas samt vilka mojligheter som finns att ratta fel, fortydliga och
komplettera ansokan regleras i upphandlingsdokumentet. Ansokan &r giltig i sex manader fran
det att den inkommit till kommunen.

For en komplett ans6kan som motsvarar kraven i upphandlingsdokumentet &r
handlaggningstiden generellt atta veckor. Undantag galler vid semestertider och
sammanhangande helgdagar.


http://www.valfrihetswebben/
http://www.valfrihetswebben/
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En ansdkan som inte ar komplett tas inte upp till prévning.

Prévning av uteslutningsgrunder

For att bli godkand som leverantor maste den sokande uppfylla en rad krav som beskrivs i
upphandlingsdokumentet. Innan en ansokan provas kontrolleras om det finns omstandigheter
som ger kommunen anledning att utesluta sokanden fran att fa sin ansokan provad.

Skal for att utesluta en sokande kan till exempel vara att sokanden ar i konkurs eller
likvidation, har naringsforbud, har begatt ett allvarligt fel i yrkesutovningen eller 4r domd for
brott som avser yrkesutovningen. Vilka omstindigheter som kan féranleda uteslutning framgar
i 7 kap. 1 § LOV samt i upphandlingsdokumentet.

Kommunen far begéra att sokanden visar att det inte finns ndgon grund att utesluta denne. |
lagen framgar &ven vilken typ av handling som ska godtas som bevis.

For sokanden som utesluts med stod av dessa bestammelser géller att anstkan avvisas.
Sokanden gar inte vidare till Steg 1: Kvalificering.

Steg 1: Kvalificering

Steg 1i godkdnnandeprocessen ir kvalificering. Det innebar att bestillaren kontrollerar att
sokanden uppfyller de krav som stills for att bli godkand som leverantor.

De omraden som kontrolleras ar exempelvis att det finns ett giltigt tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) i handelse av att tjansten ar tillstandspliktig, att sokanden har betalat
in skatter och sociala avgifter, har en god finansiell stallning och har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Narmare beskrivning av de omraden som kontrolleras i
kvalificeringsfasen framgar av upphandlingsdokument och avtalsvillkor.

Tillstandsplikt

Flertalet av de tjanstekategorier som socialndmnden ansvarar for ar férenade med
tillstndsplikt. For att bli som godkind som leverantor inom socialndmndens valfrihetssystem
ska den sokande ha ett aktuellt och giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for den verksamhet som uppdraget handlar om. Nar ansokan provas kan, forutom
tillstandshandlingen, dven IVO:s utredning ligga till grund f6r kommunens bedémning.

Socialndmnden kan inte anlita eller kopa tjanster av en leverantor som saknar tillstdnd eller
har tillstdnd for en insatskategori som inte ingar i valfrihetssystemet. Detta strider mot
gillande lagstiftning och kan foranleda rattsliga atgarder av tillsynsmyndigheten. Enskild
naringsidkare som bryter mot tillstindsplikten kan domas till boter.

Tillstdndsplikten giller dven for underleverantorer i hindelse av att leverantoren anlitar
sadana for att utfora del av huvuduppdraget. Det dr leverantorens ansvar att se till att
underleverantorer uppfyller stillda krav.

Information om vilka tjanstekategorier som omfattas av tillstdndsplikt finns pa www.ivo.se.
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IVO tar ut en avgift for varje ny ansokan samt vid dndring av tillstdnd, beloppen framgar pa
wWww.ivo.se.

Steg 2: Referenser

Som steg 2 i handldggningsprocessen inhdmtas och bedoms sokandens referenser, som syftar
till att styrka sokandens erfarenhet av att utféra den aktuella tjinsten. Narmare beskrivning
Narmare beskrivning av referenstagningen framgar av upphandlingsdokument och
avtalsvillkor.

Steg 3: Intervju

Det tredje steget innebar en intervju som ar obligatorisk for alla sokanden. De uppgifter som
lamnas muntligen vid intervjun har samma tyngd som de uppgifter som lamnas i den skriftliga
ansokan och ligger till grund for kommunens bedémning.

Besodk i verksamheten

Om s& bedoms nodvandigt gors dven ett besok i den sokandes verksamhet for att till exempel
bedoma lokalernas lamplighet utifran det uppdrag som eventuellt kommer att avtalas.

Annat foretags kapacitet

En sokande far vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet i sin ansokan. Sokanden ska genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen i
fraga eller pa annat sétt kunna visa att han eller hon kommer att forfoga dver nodvandiga
resurser ndr kontraktet ska fullgoras.

Underleverantorer

Om leverantoren avser att anlita en underleverantor, regleras leverantorens ansvar gentemot
underleverantdren i avtalet. Det dr leverantoren som ansvarar for att de underleverantérer som
anlitas i tillampliga delar uppfyller de krav som stills i upphandlingsdokument och
avtalsvillkor.

Godkannande av leverantdr och tecknande av avtal

Sokanden som uppfyller kvalificeringskraven godkanns och ska sé snart beslut ar fattat
underrittas om det.

Om ansdkan inte godkanns

Om ansokan inte godkéanns ska sokanden fa ett beslut med motivering tillsammans med en
underrattelse om att mgjligheten att skriftligen ansoka om rattelse hos Forvaltningsratten. Om
sokanden anser att kommunen inte foljt bestimmelserna i LOV kan sokanden vacka
skadestandstalan inom ett ar fran det att kommunen fattat beslut om att inte godkanna
sokanden. Formerna for ett sddant 6verklagande framgar av bestimmelser i LOV.


http://www.ivo.se/
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Avtalstid

Inom socialndmndens valfrihetssystem tillampas avtalstid tills vidare, d v s fran och med det
datum avtalet undertecknas. Uppsidgningstidens ldngd, som ska framga av avtalsvillkoren, kan
variera beroende pa tjanstekategori.

Vid tillsvidareavtal ar det av yttersta vikt att avtalet innehaller en mgjlighet till uppsigning, att
det framgar under vilka omstandigheter som avtalet kan siagas upp och vilken uppsagningstid
som i sa fall ska gilla.

Behorig att teckna avtal

Hos leveranttren tecknas avtalet av den som ar behorig foretréadare Vilken funktion hos
kommunen som far teckna avtal i det aktuella fallet framgar av socialngmndens
delegationsordning.

Avtalet

Avtalet upprattas i kommunens upphandlingsverktyg. Avtalet omfattar kommersiella villkor,
kravspecifikation, ansokan med bilagor samt uppgifter som framkommit vid intervju med den
sokande. Avtalet ska omfatta en enhet (till exempel ett sarskilt boende). Har leverantoren
ansokt om och godkants for flera enheter, upprittas ett avtal per enhet.

Varje avtal forses med ett eget diarienummer och forvaras i socialnimndens diarium. Avtalet
finns ocksa i kommunens upphandlingsverktyg och avtalskatalog.

Forséaljning av foretag/byte av juridisk person

Om agarforhallanden visentligen forandras under avtalstiden ska ett skriftligt godkdnnande
inhdmtas fran kommunen.

Om leverantoren byter juridisk person ska ny ansékan lamnas, nytt godkdnnande prévas och
nytt avtal tecknas.

Om agarbytet innebar att foretaget kvarstar med bibehéllen identitet, d v s har kvar tidigare
organisationsnummer, behovs inga sarskilda atgiarder utan avtalet 16per pa som tidigare.

Start av uppdrag

I samband med avtalstecknandet kommer kommunen och leverantéren 6éverens om tidpunkt
for avtalsstart/nar uppdraget kan paborjas. I samband med att avtal tecknas blir leverantoren
valbar.

Nir det giller boendeformer ar tillgang till lokaler en forutsattning for att bedriva verksamhet.
Lokalerna behover dock inte vara fardigstallda nar leverantéren ansoker om tillstand hos IVO.
I ett principbeslut den 6 december 2016 har IVO beviljat tillstdnd for en verksamhet som dnnu
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inte fardigstallt lokalerna. Enligt IVO ar forutsattningen for att bevilja tillstand vid
nyproduktion en komplett ansokan, att 6vriga forutsattningar for tillstdndet ar uppfyllda, samt
att det underlag som lamnats in i form av ritningar och beskrivningar av verksamheten ar
sadana att lokalernas lamplighet kan bedomas.

I Taby kommun blir leverantoren valbar for den enskilde nar verksamheten ar igang. Det
innebar att lokalerna maste vara fardigstillda, kunna visas upp och kunna ta emot brukare.
Vidare maste verksamhetschef med ansvar for daglig ledning, omsorgs- och hilso-och
sjukvardspersonal, rutiner etc. vara pa plats.

Ingen volymgaranti

Hur stora volymer namnden far tillgang till eller leverantoren far silja till kommunen styrs
bland annat av brukarens val och om leverantoren ingar i flera kommuners valfrihetssystem.
Darfor kan inte nagra garantier om att fa kopa eller silja vissa volymer (till exempel ett visst
antal platser eller antal brukare) inte lamnas i ett valfrihetssystem.

Information om leverantdr och ickevalsalternativ

Kommunen ska lamna information till den enskilde om samtliga leverantorer som ingar i
valfrihetsystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
lattillganglig.

For narvarande publiceras information pd kommunens hemsida i Hitta och jamfor service”.
Informationen baseras pa de uppgifter leverantoren lamnar i samband med avtalstecknandet.
Kommunen tillhandahéller ett underlag.

For brukare som inte har tillging till eller vill anvinda hemsidan ska motsvarande information
finnas tillganglig i pappersform hos bistdindshandlaggaren.

Om brukaren inte kan eller vill vélja utforare ska det finnas ett ickevalsalternativ. Ordningen for
detta beskrivs i upphandlingsdokument och avtalsvillkor.

Ersattning for uppdraget

Enligt propositionen till LOV (2008/09:29) ar det viktigt att den upphandlande myndigheten
prissatter tjansten ratt. Utgdngspunkten bor vara att de externa utforarna ska fa samma
ersittning som egenregiverksamheten, vilket numera ar fallet.

Den EU-rittsliga principen om Oppenhet innebar att bestillarens villkor ska vara transparanta,
d v s att leverantor kan forutse vad som kommer att galla for uppdraget. Darfor ska grunderna
for den ekonomiska ersattningen framga av upphandlingsdokumentets.

4 4 kap. 1§ LOV
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Berakning av ersattningsniva

For att kunna prissatta tjansten ratt bor utgadngpunkt vara de faktiska kostnaderna for
kommunens verksamhet i egen regi. Ersittningen ska tdcka leverantérens samtliga kostnader
for uppdraget. I sarskilt boende innebar det till exempel kostnader for personal, lokaler,
material, forbrukningsartiklar, medicintekniska produkter, arbetstekniska hjalpmedel,
administration och ledning och kvalitetsutveckling.

Inom samtliga tjanstekategorier ersitts leverantéren med en ersittning per utférd volym
(dygn, insats etc).

Kompensation fér momskostnader

Kommunen har ritt till ersattning for ingdende merviardesskatt (moms) som inte far dras av
enligt merviardesskattelagen. Motsvarande ratt finns inte for privata utforare. For att reglera
detta ges en procentuell kompensation till privata utférare for att ticka kostnader for moms pa
varor och tjanster som behovs for uppdragets genomforande.

Beslut om ersattningsniva

Pa vilket satt och vid vilken tidpunkt justering av ersittning sker ska framga av
upphandlingsdokumentet.

Ersattningsniva for kommande ar faststalls i slutet av aret, vanligen i december. Den nya
ersiattningen giller fran och med januari manad pafoljande ar.

Leverantorer informeras i anslutning till nAmndens beslut om den nya ersittningsnivierna,
som samtidigt publiceras pA kommunens hemsida. Justeringar av bilagor till
upphandlingsdokumentet pa www.valfrihetswebben och kommunens hemsida méste ocksa
goras.

Uppféljning och tillsyn

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod faststilla ett program® for uppféljning av
privata utférare. Med programmet som utgangspunkt ska varje nimnd faststilla en plan for
uppf6ljning.

Uppfoljningen ska sékerstélla att varje utforare, oavsett regiform, utfor avtalade insatser pa det
satt som framgéar av villkor i upphandlingsdokument och avtalsvillkor.

Inom ramen for socialnamndens avtalsuppfoljning ska samtliga avtal foljas upp regelbundet i
linje med vad som uttrycks i kommunfullméaktiges program® for uppfoljning, i socialnimndens

5 10 kap. 8 § KL. | Taby kommun omfattar programmet &ven kommunala utforare.
6 Kommunfullméaktiges program for uppféljning av privata utforare period 2015-2018, beslut 2014-11-
21, § 140.
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uppfoljningsplan samt i den specifika uppfoljningsmatris som ska bifogas varje
upphandlingsdokument.

Socialndmndens uppfoljning ska sakerstilla att brukare far insatser av god kvalitet.
Uppfoljningen ska ocksé bidra till en kontinuerlig utveckling av verksamhet och kvalitet samt
till en god relation mellan bestillare och utforare.

Hur omfattande uppfoljning som ska goras beror pa tjanstekategori. For de tjanstekategorier
som omfattas av denna riktlinje tillimpas fyra uppfoljningskategorier.

Kategori Beskrivning
1 Enklare insats, sma volymer, kvalitetsbrist innebar liten riskfaktor
2 Tillstandspliktig verksamhet (IVO), komplex insats, sméa volymer,

kvalitetsbrist innebar liten riskfaktor.

3 Tillstdndspliktig verksamhet (IVO), komplex insats som kan omfatta
sammansatta behovsomraden, stora volymer, kvalitetsbrist innebér stor
riskfaktor.

4 Icke tillstandspliktig verksamhet, komplex insats som kan omfatta

sammansatta behovsomraden, ensamarbete, stora volymer,
kvalitetsbrist innebar stor riskfaktor.

Som ett stod vid planering av uppfoljning har de tjanstekategorier dar valfrihetssystem
tillampas kategoriserats med st6d av definitionerna ovan:

Tjanstekategori 1 2 3 4
Hemtjanst SoL X

Sarskilt boende (somatik) SoL X

Sarskilt boende (demens) SoL X
Dagverksamhet SoL X

Boende barn LSS X
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Daglig verksamhet LSS X
Korttidsvistelse LSS X
Korttidstillsyn LSS X

Ledsagning LSS X
Avlosning LSS X
Boendestod SoL X
Familjeradgivning SoL X

Vad som ska foljas upp, nir och konsekvenser vid brist faststills i samband med beslut om
upphandlingsdokument och avtalsvillkor i en bilaga till avtalet. Utgangspunkt ar
socialnamndensplan for uppfoljning samt giallande uppfoljningsmatris.

Generell uppfoljningsfrekvens

Huvudregel ar att samtliga avtal ska foljas upp en gang per ar. Beroende pa uppdragets
komplexitet eller andra omstandigheter kan avtalet behova foljas upp mer eller mindre
frekvent.

Resultatet av genomford uppfoljning ska aterkopplas till leverantor och bestillare.
Uppfdljning av nya leverantorer

Nya leverantorer, d v s leverantorer som inte tidigare haft uppdrag i Taby kommun, ska f6ljas
upp inom tre ménader efter det att avtalet tecknats. Tidpunkt faststills i samband med
avtalsstart.

Vid uppfoljning kontrolleras att leverantéren kommit iging med sitt uppdrag och att
forutsattningar for att utfora uppdraget enligt avtalade villkor finns. Hantering av eventuella
brister, hur dessa ska atgdrdas och inom vilken tidsrymd beslutas av bestéllaren.

Aktiviteter for att motverka fusk, oegentligheter och bedragerier

En allt storre andel av den offentligt finansierade valfarden upphandlas och utférs av privata
aktorer. Det innebiar andra foretagsrelationer och allt storre volymer pengar som ska betalas ut
till externa aktorer. Med det foljer att det uppstar en 6kad risk for fel eller till och med
oegentligheter. Det maste darfor finnas en beredskap och ett arbetssitt som kan forebygga,
upptiacka och hantera fel och eventuella oonskade avvikelser.
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Med fusk, oegentligheter eller bedriagerier menas i detta sammanhang nar en extern aktor —
foretag eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel f6r egen vinning.

Genom att vara uppmarksam pa signaler pa obalans i den I6pande ekonomiska uppféljningen och fora
en kontinuerlig dialog med utforaren kan férhoppningsvis handelser forebyggas.

Att forebygga och motverka oonskade avvikelser inom vard och omsorg upplevs ofta som mer
komplicerat jamfort med vid kontroll av varor. Sveriges Kommuner och Landsting har
uppmaéarksammat fragan och har publicerat ett antal skrifter som kan vara stod vid
utformningen av det preventiva arbetet.

Rapportering och uppfdéljning av valfrihetssystemet

Socialndmnden ska l6pande fa en rapport om valfrihetssystemens utveckling baserad pa
utvecklingen under foregaende kvartal.

Rapporten ska innehalla:

e Antal aktuella leverantor per tjanstekategori
o varavinom Taby kommun
e Antal nytillkomna leverantor under kvartalet
e Antal avslutade leverantor under kvartalet
o Orsak
e Antal brukare per tjanstekategori fordelat per regiform (privat/kommunal)
e Sirskilda hiandelser av betydelse

Uppfoéljning

For att sdkerstilla valfrihetssystemens kvalitet ska en uppf6ljning per tjdnstekategori goras i
slutet av aret.

Omrade Kvalitetskrav

Upphandlingsdokument

Revidering Samtliga upphandlingsdokument ar aktuella och
uppdaterade utifran forandringar i t ex lagstiftning
eller annat.

Revidering Samtliga upphandlingsdokument ar kompletta med
aktuella bilagor.

Annonsering
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Publicering Samtliga upphandlingsdokument ar publicerade pa
valfrihetswebben och pa kommunens hemsida.
Tillgdnglighet Samtliga upphandlingsdokument finns tillgéngliga i
Valfrihetswebben och pd kommunens hemsida utan
krav pa inloggning i upphandlingsverktyg.
Ersittning

Principer for ersiattning

Principer for ersattning och upprakning framgar i
samtliga upphandlingsdokument.

Aktuella ersattningsnivaer

Aktuella ersattningsnivaer publiceras i nira
anslutning till nimndens beslut och finns
tillgdngliga i bilagor till upphandlingsdokument pa
valfrihetswebben samt publicerade pdA kommunens
hemsida.

Uppfoljning

Kommunfullmiktiges program

(mandatperiod)

Kommunfullmaktiges program for uppfoljning ar
uppdaterat och finns tillgdngligt for bestéllare och
utforare.

Socialndimndens plan for uppfoljning
(arlig)

Socialndmndens plan f6r uppfoljning ar uppdaterad
och finns tillgangligt for bestillare och utforare.

Rapportering till
bestillaren/avdelningschef

Avdelningschef far en samlad rapport per utforare i
samband med uppf6ljning samt en aggregerad
rapport arligen per tjanstekategori.

Rapportering till socialnamnden

Socialndimnden delges en aggregerad,
sammanfattande rapport arligen per
tjanstekategori.

Tillsyn

Konkurrensverket (KKV) ar tillsynsmyndighet 6ver valfrihetssystem enligt LOV. KKV kan med
stod av lagstiftningen inhamta de upplysningar som behovs for att utfora tillsynen, i forsta
hand genom ett skriftligt forfarande. Den upphandlande myndigheten ar skyldig att
tillhandahalla de upplysningar som Konkurrensverket begar for sin tillsyn.
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